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ИНФОРМАЦИЯ

о работе с устными и письменными обращениями граждан,

поступившими в администрацию города Мценска

за 2015 год


Право граждан на обращение в государственные органы гарантируется Конституцией Российской Федерации. Обеспечение реализации этого права  в городе Мценске проводится в строгом соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Орловской области от 20 апреля 1995 г. № 1-ОЗ «О порядке рассмотрения жалоб, заявлений и предложений граждан в органах государственной власти и местного самоуправления Орловской области», Уставом города Мценска, Регламентом работы администрации г. Мценска и является основной целью и задачей деятельности отдела информационно-документационного и хозяйственного обеспечения комитета организационно-кадровой работы, информатизации и делопроизводства администрации города Мценска.

За 2015 год в администрацию города Мценска поступило 2260 обращений граждан, из них письменных - 2121, устных – 139. Тем самым, количество письменных обращений граждан за 2015 год сократилось на 3%, устных – на 9 %. В итоге, при суммарном подсчёте общее сокращение числа обращений граждан к уровню 2014 года составило 3%.

Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации города Мценска представлена в таблице 1.

Таблица 1

	№
	
	2015 г.
	2014 г.

	1.
	Всего поступило обращений
	2260
	2333

	
	в том числе:
	
	

	
	   - от заявителей
	2167
	2255

	
	   - через другие органы власти
	93
	78

	
	   - повторно
	6
	5

	2.
	Всего рассмотрено письменных обращений
	2121
	2181

	
	в том числе:
	
	

	
	   - работниками структурных подразделений 
	2121
	2181

	
	   - с выездом на место
	260
	195

	
	   - факты подтвердились
	230
	171

	
	   - решено положительно
	1330
	1374

	
	   - рассмотрено с разъяснениями
	550
	578

	
	   - с обещанием о положительном решении 
	201
	150

	
	   - не поддержано
	40
	79

	
	   - с нарушением срока
	-
	-

	3.
	Применено дисциплинарных взысканий в отношении служащих за ненадлежащую работу с обращениями граждан
	1
	-

	4.
	Принято на личном приёме 
	139
	152

	
	в том числе:
	
	

	
	   - главой города и его заместителями
	139
	152

	
	Решено положительно вопросов 
	22
	25

	5.
	Проведено выездных приёмов
	2
	2

	
	   - принято граждан

   - решено положительно вопросов 
	4

-
	4

-

	6.
	Проведено совещаний по вопросам, связанным с рассмотрением письменных и устных обращений граждан 
	1
	1

	7.
	Проведено семинаров 
	1
	1


           Как видно из таблицы 1, всего за отчётный период сотрудниками администрации города Мценска было рассмотрено 2121 письменных обращений граждан, из них решено положительно – 1330 или 63 % от общего числа обращений, рассмотрено с обещанием о положительном решении вопроса – 201 или 9,2%, «не поддержано» - 40 или 1,8%, а по остальным – 26% (550) обращений даны исчерпывающие разъяснения.

       Информация о количестве письменных обращений граждан, поступивших в администрацию города Мценска в 2015 году в сравнении с 2014 годом, с распределением вопросов по тематическим разделам в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, утвержденным Управлением Президента Российской Федерации по работе    с обращениями граждан и организаций, отражена в таблице 2.

Таблица 2

	
	2015 г.

Всего
	2015 г.

Из них, решено положительно:

«меры приняты
	2015 г.

% 

от общего кол-ва
	2014 г.

Всего
	2014 г.

Из них, решено положительно:

«меры приняты
	2014 г.

% 

от общего кол-ва

	Социальная сфера
	400
	314
	19
	302


	287
	14

	Жилищно-коммунальная сфера
	575
	326
	27
	634


	283
	29

	Экономика
	959
	609
	45
	1166


	775
	53

	Государство, 

общество, политика
	131
	72
	6
	41


	18
	2

	Оборона, безопас-ность, законность
	56
	12
	3
	38


	11
	2

	И Т О Г О:
	2121
	1330
	100
	2181
	1374
	100%


     Анализируя таблицу 2, можно сделать следующие выводы. 

     За отчётный период 45% от общего количества письменных обращений граждан составили заявления, решение вопросов в которых относится к сфере экономики, второе место по количеству обращений граждан занимают вопросы жилищно-коммунальной сферы в количестве 27 % и на третьем месте находятся вопросы социальной сферы — 19%. Необходимо также отметить и тот факт, что по сравнению с 2014 годом сократилось количество письменных обращений в сфере экономики на 8 % и на 2 % - в жилищно-коммунальной сфере, но увеличилось их количество по разделу «социальная сфера» на 5%. В 2015 году, хоть и незначительно, но сократилось количество заявлений граждан по вопросам, относящимся к жилищно-коммунальной сфере, и что ещё является отличительной особенностью в отношении данной сферы, как видно из таблицы 2, увеличилось количество письменных обращений, по которым были приняты положительные решения, то есть по итогам рассмотрения заявления можно было бы отменить результат как «меры приняты».

     108 письменных обращений граждан квалифицированы как «жалобы»,      2 — как «предложение». 93 жалобы поступили из вышестоящих инстанций (таблица 3).

Таблица 3

	№
	
	2015 г.

«Жалоба»
	2015 г.

«Просьба»
	2015 г.

«Предложение»
	2015 г.

Всего


	2014 г.

Всего



	1.
	 - из Администрации 

Президента РФ
	33
	2
	-
	35
	20

	2.
	 - из Правительства

Орловской области
	42
	2
	2
	46
	36

	3.
	 - из Управления

государственной жилищной инспекции Орловской области
	10
	-
	-
	10
	9

	4.
	 - от руководителя 

фракции ЛДПР в Государственной Думе РФ 

Жириновского В.В.
	-
	-
	-
	-
	2

	5.
	 - от Уполномоченного 

по правам человека 

в Орловской области
	-
	1
	-
	1
	2

	6.
	 - из Управления 

Росприроднадзора 

по Орловской области
	-
	-
	-
	-
	1

	7.
	 - из Аппарата Правительства РФ
	-
	-
	-
	-
	1

	8.
	 - из Управления ветеринарии Орловской области
	-
	-
	-
	-
	1

	9.
	 - из Аппарата Государственной Думы РФ
	-
	-
	-
	-
	1

	10.
	 - из Управления 

Орелоблэконадзора 

по Орловской области
	1
	-
	-
	1
	1

	11.
	 - от Уполномоченного 

по правам ребенка 

в Орловской области
	2
	3
	-
	5
	1

	12.
	 - из Орловского 

областного Совета 

народных депутатов
	1
	1
	-
	2
	1

	13.
	 - из Главного управления МЧС по Орловской 

области
	-
	-
	-
	-
	1

	14.
	 - из Управления государственного имущества 

Орловской области
	-
	-
	-
	-
	1

	15.
	 - из Управления 

Федеральной антимонопольной службы

 по Орловской области
	1
	-
	-
	1
	-

	16.
	- из Судебного Департамента в Орловской 

области
	1
	-
	-
	1
	-

	17.
	- из Администрации 

города Орла
	1
	-
	-
	1
	-

	18.
	- из Региональной 

общественной приемной Председателя Партии «Единая Россия»
	1
	-
	-
	1
	-

	
	ВСЕГО:
	93
	9
	2
	104
	78

	19.
	 - от жителей города Мценска
	15
	-
	-
	15
	10

	
	ИТОГО:
	108
	9
	2
	119
	88


     Общее количество жалоб в сравнении с 2014 годом увеличилось на 22,7%.

     В соответствии с графиками приёма главой города, заместителями главы администрации, представителями аппарата администрации проводились приёмы граждан по личным вопросам. О проведении приёмов жители города оповещались через средства массовой информации и доску объявлений администрации.

            Так, с устными обращениями в администрацию города в 2015 году обратилось 139 человек, что по сравнению с 2014 годом меньше на 13 человек, что составило 8,6% от общего количества всех обратившихся граждан.

22 устных обращения удовлетворены. 

Остальным обратившимся даны исчерпывающие, обоснованные разъяснения и предложен соответствующий порядок правового решения интересующих их вопросов.

            Главой города и его заместителями на личном приёме было принято 139 человек.


 Тематика устных обращений отражена в таблице 4:

Таблица 4

	
	Глава города и его заместители  

	Коммунальное хозяйство и благоустройство 
	75

	Жилищные вопросы
	21

	Социальное обеспечение
	14

	Соблюдение законности
	13

	Земельные вопросы 
	5

	Другие вопросы
	4

	Торговля и общественное питание
	-

	Транспорт
	1

	Труд и заработная плата
	4

	Охрана окружающей среды
	-

	Образование
	2

	  И Т О Г О:
	139


В сравнении с содержанием письменных обращений, в устных же просьбах граждан первое место занимают вопросы коммунального хозяйства и благоустройства, затем жилищные вопросы, а вот земельные вопросы, отраженные в большинстве письменных заявлений, здесь занимают лишь пятое место.

         Работниками структурных подразделений администрации города Мценска в 2015 году было рассмотрено 2121 письменное обращение граждан (таблица 5).

Таблица 5

	Наименование структурного подразделения администрации города Мценска 
	Поддержано
	Разъяснено
	Не поддержано
	Всего
	% 

	
	меры приняты
	обещано о 

положительном решении

вопроса
	
	
	
	

	Комитет по архитектуре и 

градостроительству
	476
	61
	121
	29
	687
	32,4

	Управление по муниципальному имуществу города Мценска
	340
	30
	107
	7
	484
	22,8

	Управление жилищно - коммунального

хозяйства
	91
	104
	208
	1
	404
	19,0

	Комитет организационно-кадровой работы, информатизации и делопроизводства
	113
	1
	38
	0
	152
	7,3

	Отдел опеки и попечительства
	117
	0
	4
	1
	122
	5,8

	Комитет по экономике, прогнозированию, предпринимательству и торговле
	90
	1
	11
	1
	103
	4,8

	Отдел по работе с молодёжью, 

физической культуре и спорту
	54
	0
	11
	0
	65
	3,1

	Отдел культуры и социальной политики
	39
	3
	35
	0
	77
	3,6

	Управление образования
	2
	1
	11
	1
	15
	0,7

	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав
	8
	0
	1
	0
	9
	0,4

	Отдел правового обеспечения 
	0
	0
	3
	0
	3
	0,1

	Всего:
	1330
	201
	550
	40
	2121
	100


        Анализируя таблицу 5, можно сделать следующие выводы.

  За отчетный период работниками комитета по архитектуре и градостроительству было рассмотрено 687 заявлений, что составило 32,4 % от общего количества поступивших обращений, на втором месте находится управление по муниципальному имуществу города Мценска с количеством отработанных заявлений, равным 484, или 22,8% и на третьем месте расположилось управление жилищно-коммунального хозяйства с показателями соответственно 404 и 19,0%. При общем подсчете видно, что наибольшая часть, то есть 1575 обращений или 74,2% от общего количества поступивших в адрес администрации города Мценска письменных заявлений была рассмотрена именно этими тремя структурными подразделениями.

     Далее представлены таблицы по каждому из структурных подразделений  с указанием более подробной разбивки по тематике вопросов и с результатами их рассмотрения, указанные в соответствии с компетенцией того или иного структурного подразделения администрации города Мценска за 2015 год.

     Комитет по архитектуре и градостроительству

	№ п/п
	Наименование вопроса
	Поддержано
	Разъяснено
	Не поддержано
	Всего

	
	
	меры приняты
	обещано о 

положительном решении

вопроса
	
	
	

	1.
	О выдаче адресной справки на гараж, квартиру, земельный участок и др.
	140
	-
	2
	4
	146

	2.
	О предоставлении в аренду земельного участка для ведения огородничества, для размещения объекта торговли, автостоянки, для устройства отдельного входа и др.
	79
	57
	53
	17
	206

	3.
	О выдаче акта приёмки и ввода в эксплуатацию жилого дома, квартиры, гаража и др.
	60
	-
	21
	1
	82

	4.
	О выдаче, продлении разрешения на строительство, реконструкцию, перепланировку объектов недвижимости
	63
	-
	6
	2
	71

	5.
	О выдаче градостроительного плана
	50
	-
	4
	1
	55

	6.
	О размещении рекламных сооружений
	1
	-
	2
	-
	3

	7. 
	О выдаче выкопировки на земельный 

участок
	58
	-
	4
	6
	68

	8.
	О присвоении почтового адреса объектам недвижимости
	11
	-
	5
	-
	16

	9.
	О согласовании устройства выгребной ямы
	11
	-
	1
	1
	13

	10.
	Об утверждении схемы расположения земельного 

участка
	3
	2
	5
	3
	13

	11.
	Об оказании содействия в разрешении спорных ситуаций, возникающих между соседями, в сфере градостроительства и землеустройства
	-
	2
	14
	-
	16

	12.
	О выплате денежной компенсации за прокладку газопровода


	-
	-
	2
	-
	2

	13.
	Об установлении категории земельного участка, об изменении вида разрешенного использования земельного участка
	2
	-
	-
	-
	2

	14.
	О принятии мер в отношении 

восстановления русла реки
	-
	-
	1
	-
	1

	14.
	О принятии мер в отношении незаконного проведения ремонтных и строительных работ на объектах недвижимости 
	-
	-
	1
	-
	1

	
	Всего:
	478
	61
	121
	35
	695


Управление по муниципальному имуществу города Мценска

	№ п/п
	Наименование вопроса
	Поддержано
	Разъяснено
	Не поддержано
	Всего

	
	
	меры приняты
	обещано о 

положительном решении

вопроса
	
	
	

	1.
	О приобретении в собственность земельного участка, арендуемого помещения
	58
	-
	20
	-
	78

	2.
	О заключении, внесении изменений, продлении, расторжении договора аренды объектов недвижимости
	51
	-
	33
	3
	87

	3.
	О постановке на учёт для выделения земельного участка как многодетной семье
	35
	-
	1
	-
	36

	4.
	О постановке на учет для выделения земельного участка как ветерану боевых действий
	7
	-
	1
	-
	8

	5.
	О постановке на учет для выделения земельного участка как ребенку-инвалиду
	1
	-
	-
	-
	1

	6.
	Об осуществлении кадастрового учета 

земельного участка
	23
	29
	-
	1
	53

	7.
	О постановке на учет в качестве нуждающегося в получении жилого помещения
	4
	-
	10
	-
	14

	8.
	О постановке на учет для получения жилого помещения лиц из числа детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей
	13
	1
	7
	-
	21

	9.
	О переводе жилого помещения в нежилое
	17
	-
	-
	1
	18

	10.
	О продаже объекта недвижимости, находящегося в аренде
	1
	-
	2
	-
	3

	11.
	О согласовании предложения о выкупе доли объекта недвижимости
	-
	-
	3
	-
	3

	12.
	О внесении изменений в отдельные нормативно-правовые акты в сфере земельных и имущественных отношений


	12
	-
	4
	1
	17

	13.
	О постановке на учет для получения 

социальной выплаты для приобретения 

жилья льготным категориям граждан 

(ветеран ВОВ, вдова участника ВОВ, ветеран боевых действий и др.)
	3
	-
	-
	-
	3

	14.
	О предоставлении жилого помещения по 

договору социального коммерческого найма 
	3
	-
	1
	-
	4

	15.
	О предоставлении информации в отношении

размера и порядка расчёта арендной платы, платы за соцнайм объектов недвижимости
	-
	-
	4
	-
	4

	16.
	О предоставлении информации в отношении использования возможности улучшения жилищных условий, об оказании содействия в получении жилья, о порядке соблюдения очередности 
	2
	-
	10
	-
	12

	17.
	Об организации проведения аукциона на право заключения договора аренды земельного участка 
	-
	-
	1
	1
	2

	18.
	О приватизации жилого помещения
	-
	-
	3
	-
	3

	19.
	О принятии решения представителями 

многодетных семей в отношении

выбранного ими по итогам жеребьевки

варианта земельного участка
	8
	-
	7
	-
	15

	20.
	О включении в список участников 

программы «Жилье для российской семьи»
	102
	-
	-
	-
	102

	
	Всего:
	340
	30
	107 
	7
	484


Управление жилищно-коммунального хозяйства

	№ п/п
	Наименование вопроса
	Поддержано
	Разъяснено
	Не поддержано
	Всего

	
	
	меры приняты
	обещано о 

положительном решении

вопроса
	
	
	

	1.
	О направлении уведомления в отношении проведения общего собрания собственников жилья
	26
	-
	4
	-
	30

	2.
	О спиливании, опиловке деревьев
	10
	50
	14
	-
	74

	3.
	О ненадлежащем содержании общего имущества (придомовая территория)
	8
	13
	23
	1
	45

	4.
	О ненадлежащем содержании общего имущества (канализация)
	5
	1
	-
	-
	6

	5.
	О ненадлежащем содержании общего имущества (кровля)
	6
	5
	6
	-
	17

	6.
	О ненадлежащем содержании общего имущества (мест общего пользования /подъезд)
	2
	1
	-
	-
	3

	7.
	О перебоях в теплоснабжении
	1
	-
	6
	-
	7

	8.
	О перебоях в электроснабжении 
	8
	4
	11
	-
	23

	9.
	О перебоях в горячем водоснабжении
	-
	-
	6
	-
	6

	10.
	О неудовлетворительной работе 

управляющих компаний
	7
	4
	9
	-
	20

	11.
	Об оплате жилищно-коммунальных услуг (ЖКУ), тарифах и льготах по оплате ЖКУ
	-
	1
	10
	-
	11

	12.
	Об эксплуатации и капитальном ремонте многоквартирных жилых домов муниципального и ведомств-ого жилищного фонда
	3
	4
	11
	-
	18

	13.
	Об установке, отмене дорожных знаков, установке комплексов фото и 

видео-фиксации ПДД


	1
	-
	12
	-
	13

	14.
	О благоустройстве, ремонте мостовых сооружений, проезжей части дорог, пешеходных тротуаров, парков, скверов и др.
	8
	15
	32
	-
	55

	15.
	О некачественном выполнении работ по капитальному ремонту
	-
	-
	1
	-
	1

	16.
	 О принятии административных мер к соседям за нарушение тишины и спокойствия, 

за содержание жилого помещения в ненадлежащем состоянии (антисанитария), 

за затопление, за неуплату ЖКУ и др.
	1
	-
	13
	-
	14

	17.
	О представлении информации в отношении взносов за капитальный ремонт
	-
	-
	5
	-
	5

	18.
	Об урегулировании вопроса в отношении организации автостоянки автомобилей на придомовой территории
	-
	2
	7
	-
	9

	19.
	О принятии мер в отношении бродячих     собак, бездомных кошек
	-
	-
	18
	-
	18

	20.
	О неудовлетворительной работе общественного транспорта (несоблюдение графика движения автобусов по городским маршрутам, некорректное поведение водителей) 
	1
	-
	4
	-
	5

	21.
	Об устройстве, переносе контейнерной 

площадки для организации сбора ТБО
	-
	3
	4
	-
	7

	22.
	Об эксплуатации и ремонте квартир в домах муниципального и ведомственного            жилищного фонда
	3
	1
	4
	-
	8

	23.
	О загрязнении окружающей среды 

в результате производственной деятельности предприятий на территории города  
	-
	-
	2
	-
	2

	24.
	Об отказе в принятии ТБО на городской свалке
	-
	-
	1
	-
	1

	25.
	О принятии мер к  лицам, захламляющих места захоронения, нарушающих нормативные границы при установлении оградок
	1
	-
	1
	-
	2

	26.
	О несоблюдении законодательства 

в отношении содержания домашних 

животных и птицы
	-
	-
	4
	-
	4

	
	Всего:
	91
	104
	208
	1
	404


Комитет по экономике, прогнозированию, предпринимательству и торговле

	№ п/п
	Наименование вопроса
	Поддержано
	Разъяснено
	Не поддержано
	Всего

	
	
	меры приняты
	обещано о 

положительном решении

вопроса
	
	
	

	1.
	О заключении, продлении, расторжении договора на осуществление торговли продовольственными и непродовольственными товарами на тематических ярмарках
	90
	1
	1
	1
	93

	2.
	О несоблюдении правил торговли, 

общественного питания, режима работы 

отдельными развлекательными заведениями и объектами розничной торговли
	-
	-
	5
	-
	5

	3.
	О необходимости закрытия завода цветных металлов
	-
	-
	1
	-
	1

	4.
	О принятии мер в отношении закрытия мест размещения игровых автоматов


	-
	-
	2
	-
	2

	3.
	О предотвращении закрытия предприятия ЗАО «Винсалит» 
	-
	-
	1
	-
	1

	4.
	О социально-экономическом положении 

в городе Мценске 
	-
	-
	1
	-
	1

	
	Всего:
	90
	1
	11
	1
	103


Отдел опеки и попечительства

	№ п/п
	Наименование вопроса
	Поддержано
	Разъяснено
	Не поддержано
	Всего

	
	
	меры приняты
	обещано о 

положительном решении

вопроса
	
	
	

	1.
	О назначении, продлении, снятии 

опекунства
	41
	-
	-
	-
	41

	2.
	О получении разрешения на совершение сделки купли-продажи, раздела, обмена объекта недвижимости, доля в котором 

принадлежит несовершеннолетним
	54
	-
	1
	1
	56

	3.
	О смене фамилии несовершеннолетним
	4
	-
	-
	-
	4

	4.
	О ненадлежащем исполнении родителями своих обязанностей
	1
	-
	2
	-
	3

	5.
	О выдаче заключения на получение 

возможности стать кандидатами 

в приемные родители
	7
	-
	-
	-
	7

	6.
	О временном определении ребенка 

в специализированное учреждение
	2
	-
	-
	-
	2

	7.
	О назначении и выплате единовременного пособия в связи с удочерением, 

усыновлением, назначением опекунства
	7
	-
	-
	-
	7

	8.
	О заключении, продлении, расторжении 

договора о передаче ребенка 

на воспитание в приемную семью
	1
	-
	-
	-
	1

	9.
	О некорректном поведении специалиста отдела опеки и попечительства
	-
	-
	1
	-
	1

	
	Всего:
	117
	-
	4
	1
	122


Комитет организационно-кадровой работы, информатизации и 

делопроизводства

	№ п/п
	Наименование вопроса
	Поддержано
	Разъяснено
	Не поддержано
	Всего

	
	
	меры приняты
	обещано о 

положительном решении

вопроса
	
	
	

	1.
	О выдаче справки, подтверждающей период отнесения территории города Мценска 

к зоне с льготным социально-экономическим статусом
	108
	-
	-
	-
	108

	2.
	О направлении уведомления о проведении публичного мероприятия
	-
	-
	19
	-
	19

	3.
	О представлении информации в отношении места захоронения родственника, погибшего во время Великой Отечественной войны
	-
	1
	3
	-
	4

	4.
	О представлении информации в отношении предстоящих выборов депутатов Мценского городского Совета народных депутатов
	-
	-
	1
	-
	1

	5.
	О выдаче копий документов
	-
	-
	4
	-
	4

	6. 
	Об отключении кабельного телевидения
	-
	-
	1
	-
	1

	7.
	О награждении отдельных работников 

по итогах их деятельности учитывая 

пожелания и мнение жителей города
	2
	-
	-
	-
	2

	8.
	О возможности трудоустройства 

в администрацию города Мценска
	-
	-
	1
	-
	1

	9.
	Об оказании содействия в восстановлении родственных связей 
	-
	-
	2
	-
	2

	10.
	О направлении памятных сувениров 

о городе Мценске
	-
	-
	2
	-
	2

	11.
	О восстановлении работы радиоточки 

в квартире


	-
	-
	1
	-
	1

	12.
	О рассмотрении замечаний в отношении официального сайта администрации 

города Мценска 
	-
	-
	1
	-
	1

	13.
	О неудовлетворительной работе органов власти разных уровней (некорректное 

поведение отдельных сотрудников, несоответствие занимаемой должности и т.д.)
	2
	-
	2
	-
	4

	14.
	О выдаче справки в отношении размера 

заработной платы 
	1
	-
	1
	-
	2

	
	Всего:
	113
	1
	38
	-
	152


Отдел культуры и социальной политики

	№ п/п
	Наименование вопроса
	Поддержано
	Разъяснено
	Не поддержано
	Всего

	
	
	меры приняты
	обещано о 

положительном решении

вопроса
	
	
	

	1.
	Об оказании адресной социальной и 

материальной помощи
	18
	1
	12
	-
	31

	2.
	О решении жилищного вопроса беженцев 

из Украины, проживающих в общежитии Госуниверситета-УНПК
	-
	-
	3
	-
	3

	3.
	Об отказе социальной службы в оформлении статуса «Дети войны»
	-
	-
	1
	-
	1

	4.
	О назначении персональной надбавки 

местного значения
	1
	-
	-
	-
	1

	5.
	О выдаче акта, подтверждающего 

проживание на территории Орловской 

области лиц, имеющих статус беженца
	14
	-
	-
	-
	14

	6.
	О рассмотрении вопросов в сфере 

здравоохранения (об обеспечении 

льготными лекарственными средствами, 

об изменении внешнего вида помещения регистратуры в поликлиники 

БУЗ ОО «МЦРБ», о некорректном 

поведении медицинских работников и т.д.)
	1
	-
	8
	-
	9

	7.
	О рассмотрении возможности трудоустройства в сфере культуры и искусства
	-
	-
	1
	-
	1

	8.
	О рассмотрении вопроса в отношении 

действия на территории города единого 

социального проездного билета
	-
	-
	1
	-
	1

	9.
	О внесении изменений в запись 

на мемориальной доске


	-
	1
	-
	-
	1

	10.
	О рассмотрении вопроса пенсионного 

обеспечения (о назначении пенсии за выслугу лет и т.д.)
	3
	-
	2
	-
	5

	11.
	О принятии мер, направленных 

на предотвращение случаев курения 

в общественных местах
	-
	-
	1
	-
	1

	12.
	Об оказании содействия и поддержки в развитии объектов культуры и искусства, в проведении культурно-массовых и спортивных мероприятий
	1
	1
	5
	-
	7

	13.
	О поддержании в надлежащем состоянии памятников, объектов культурного наследия, мест воинских захоронений и др.
	1
	-
	1
	-
	2

	
	Всего:
	39
	3
	35
	-
	77


Отдел по работе с молодёжью, физической культуре и спорту

	№ п/п
	Наименование вопроса
	Поддержано
	Разъяснено
	Не поддержано
	Всего

	
	
	меры приняты
	обещано о 

положительном решении
	
	
	

	1.
	О включении в список участников 

муниципальной программы «Обеспечение жильём молодых семей»
	30
	-
	5
	-
	35

	2.
	Об исключении из списка участников муниципальной программы «Обеспечение жильём молодых семей»
	10
	-
	-
	-
	10

	3.
	Об отсутствии денежных средств для 

оплаты расчетной стоимости по программе «Обеспечение жильём молодых семей»
	3
	-
	3
	-
	6

	4.
	О представлении информации о соблюдении очередности в ходе реализации программы «Обеспечение жильём молодых семей»
	-
	-
	3
	-
	3

	5.
	О получении социальной выплаты 

по программе «Обеспечение жильём 

молодых семей»
	11
	-
	-
	-
	11

	
	Всего:
	54
	-
	11
	-
	65


Управление образования

	№ п/п
	Наименование вопроса
	Поддержано
	Разъяснено
	Не поддержано
	Всего

	
	
	меры приняты
	обещано о 

положительном решении
	
	
	

	1.
	О принятии мер к руководителям детских 

дошкольных образовательных учреждений
	-
	-
	2
	-
	2

	2.
	О рассмотрении возможности перевода 

ребенка из одного детского сада в другой
	1
	-
	1
	-
	2

	3.
	О представлении информации в отношении работы детских летних лагерей при общеобразовательных организациях 
	-
	-
	1
	-
	1

	4.
	О несогласии отдельных родителей обеспечивать финансирование приобретения 

индивидуальных школьных парт
	-
	-
	1
	-
	1

	5.
	Об оптимизации деятельности официальных сайтов общеобразовательных организаций
	-
	-
	1
	-
	1

	6.
	О принятии мер по замене вывески на фасаде здания общеобразовательной организации
	-
	1
	-
	-
	1

	7.
	О получении разрешения на бесплатное 

посещение бассейна детей, которые занимаются в секции тяжелой атлетики
	-
	-
	1
	-
	1

	8.
	О нецелевом использовании денежных средств, выделенных на строительство 

бассейна 
	-
	-
	1
	-
	1

	9.
	Об оказании содействия в разрешении 

конфликтной ситуации в школе в защиту прав несовершеннолетних 
	-
	-
	2
	-
	2

	10.
	О неудовлетворительной работе персонала бассейна школы № 9 
	1
	-
	-
	1
	2

	11.
	О представлении информации в отношении посещаемости ребенком детского сада 
	-
	-
	1
	-
	1

	
	Всего:
	2
	1
	11
	1
	15


Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав

	№ п/п
	Наименование вопроса
	Поддержано
	Разъяснено
	Не поддержано
	Всего

	
	
	меры приняты
	обещано о 

положительном решении
	
	
	

	1.
	О снижении брачного возраста
	7
	-
	-
	-
	7

	2.
	О принятии мер в отношении некорректного 

поведения несовершеннолетних
	1
	-
	1
	-
	2

	
	Всего:
	8
	-
	1
	-
	9


Отдел правового обеспечения

	№ п/п
	Наименование вопроса
	Поддержано
	Разъяснено
	Не поддержано
	Всего

	
	
	меры приняты
	обещано о 

положительном решении
	
	
	

	1.
	О направлении искового заявления 

об урегулировании преддоговорных разногласий, об изменении исковых требований
	-
	-
	2
	-
	2

	2.
	Об участии заявителя в рассмотрении 

представления прокуратуры 
	-
	-
	1
	-
	1

	
	Всего:
	-
	-
	3
	-
	3


      В 2015 году поступило 78 коллективных обращений, а также было зафиксировано 89 случаев, в которых возникла необходимость продления срока исполнения обращения ещё на 30 дней.

     Администрацией города Мценска в настоящее время продолжается работа и принимаются все необходимые меры, чтобы участвовать в федеральных и областных программах по всем направлениям, связанным с жизнеобеспечением города Мценска, в том числе в сфере образования, здравоохранения, строительства и капитального ремонта муниципального жилищного фонда.

В администрации города создана единая дежурная диспетчерская служба, которая круглосуточно принимает жалобы и предложения в устной форме (по телефону) от жителей и ежедневно докладывает обстановку           в сфере ЖКХ главе города и первому заместителю, курирующему данное направление. В управлении ЖКХ администрации г. Мценска оперативно       с выездом на место решаются вопросы, поступившие как в письменном виде, так и по телефону.

В осенне-зимний период вопросы отопления города находятся             на контроле у главы города и первого заместителя круглосуточно.

Ежедневно первым заместителем главы администрации, курирующим сферу ЖКХ, проводятся оперативные совещания по проблемным вопросам. 

Еженедельно главой города проводятся рабочие совещания, с участием руководителей управляющих компаний, муниципальных предприятий обеспечивающего комплекса. 

В здании администрации города Мценска введена в эксплуатацию структурированная кабельная сеть с целью увязки всех компьютеризированных рабочих мест структурных подразделений в единое информационное пространство, что позволяет существенно ускорить внутренний документооборот.

Персональные компьютеры работников органов местного самоуправления в количестве 96 единиц подключены к глобальной сети Интернет с использованием высокоскоростного кабельного канала. Таким образом, органы местного самоуправления, территориально расположенные в здании администрации, готовы к приёму в электронном виде с последующей обработкой обращений граждан и организаций об оказании им муниципальных услуг.

В настоящее время функционирует и поддерживается в актуальном состоянии официальный сайт администрации г. Мценска www.adm-mtsensk.ru/index.html. На официальном сайте администрации создан раздел «Муниципальные услуги города Мценска», в котором гражданам и организациям предоставлена необходимая информация об условиях получения муниципальных услуг. Также аналогичная информация размещена в базе данных реестра государственных услуг.

Так, в 2015 году на сайте администрации города Мценска было размещено 122 обращения граждан, что на 4 % больше, чем в 2014 году.                           

 Из них наиболее значимыми были вопросы жилищно - коммунального характера. 

     Все поступающие письменные обращения (жалобы, предложения, запросы и т.п.) граждан записываются в журналах регистрации. Каждое обращение рассматривается главой города, либо лицом, исполняющим его обязанности, и затем согласно их резолюции направляется сотрудникам для проверки и исполнения. Исполненные обращения возвращаются в отдел информационно - документационного и хозяйственного обеспечения            со справкой о проделанной работе или с ответом заявителю. Обращения        с промежуточным ответом остаются на дополнительном контроле, как           в отделе, так и у исполнителя.

     При необходимости срок рассмотрения обращения продляется                    в установленном законом порядке, о чем сообщается заявителю.

          В устном порядке работникам аппарата делается напоминание                  о приближении срока возврата обращений с подготовленными ответами.      О просроченных обращениях (если такие имеются) исполнители извещаются в письменной форме.

           По истечении установленного законом срока, заявителю почтовым отправлением направляется ответ.

           При формировании дел к обращениям прилагаются копии ответов, либо справка об исполнении с резолюцией главы города «В дело».                 В журналах регистрации производится соответствующая запись, содержащая номер и дату ответа, а также номер дела в соответствии с утверждённой номенклатурой.

         Журналы регистрации обращений граждан ведутся в соответствии с установленными требованиями.

         Сотрудники отдела при приёме заявлений лично беседуют                        с гражданами, разъясняют полномочия и компетенцию администрации, при необходимости информируют их в какие органы государственной власти или учреждения им следует обратиться. 

  Аналитическая справка начальника отдела информационно - документационного и хозяйственного обеспечения о работе с письменными и устными обращениями граждан заслушивается на заседании при главе города один раз в год. 

Исполнил:

Начальник отдела информационно - документационного и 

хозяйственного обеспечения Приходько Е.А.

т. 8 (48 646) 2-16-86


